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1. Zakladni informace o firmeé
ITW Pronovia je soucasti nadnarodni spole¢nosti ITW:

e Trzby spolecnosti ITW Cinily v roce 2011 celkem 17,8 miliard dolart, z ¢ehoz vice nez
polovina byla dosazena mimo Gzemi Spojenych statd.

e 825 decentralizovanych obchodnich jednotek, které tvori nasi mezindrodni obchodni
korporaci, se nachazi v 57 zemich a zaméstnavaji pfiblizné 60 000 muz(i a Zen, ktefi
soustredi své usili na tvorbu vyrobk( s pridanou hodnotou a inovativnich feseni pro
nase zakazniky.

ITW Pronovia Velka Bites

Spolecnost je vnitiné ¢lenéna do ¢tyf samostatnych organizacnich jednotek:

e Divize Powertrain Plastics:

Hlavnim predmétem ¢innosti divize Powertrain Plastics jsou komponenty motorového
prostoru automobill, zejména pak soucasti chladiciho systému (termostaty, regulatory
chladici kapaliny). K dalsim vyrobkam pak patfi soucasti olejového systému (odlucovace olejt,
rtizné kryty) a soucasti palivového systému (vysokotlaké vstrikovaci trysky, listy pro rozvod
paliva).

V divizi Powertrain Plastics ve Velké Bitesi pracuje 220 zaméstnancUll. Vyzkum, vyvoj a prodejni
oddéleni divize je v sesterské spole¢nosti v Hodenhagenu, Némecko.

e Divize Release & Trim

Vyroba plastovych komponentd do vnitfnich a vnéjsich interiéru aut je spojena s akvizici
nadnarodni korporace lllinois Tools Works se spole¢nosti PRONOVIA, s.r.o. v roce 1999, kdy
zaroven zacala vyroba této produkce ve Velké Bitesi.

Hlavnim pfedmétem cinnosti divize Release & Trim je vyroba vnitinich a vnéjsich klik s riznou
povrchovou tpravou (chromované, lakované) a dopliikovych produktt (Gchytky pro hlavové
opérky, madla nad dvefre).

V divizi Release & Trim ve Velké Bitesi pracuje 250 zaméstnancud. Vyzkum, vyvoj a prodejni
oddéleni divize je v sesterské spolecnosti v Rottingenu v Némecku.



e Divize Fuel

Vyroba plastovych komponent( do tankovacich prostor aut je spojena s akvizici nadnarodni
korporace lllinois Tools Works se spole¢nosti PRONOVIA, s.r.o. v roce 1999, kdy zaroven zacala
vyroba této produkce ve Velké Bitesi.

Hlavnim predmétem cinnosti divize Fuel je vyroba tankovacich hrdel a tankovacich klapek
palivovych nadrzi.

V divizi Fuel ve Velké Bitesi pracuje 190 zaméstnanc(. Vyzkum, vyvoj a prodejni oddéleni divize
je v sesterské spole¢nosti v Rottingenu v Némecku.

e Divize Powertrain Metals

Divize Powertrain Metals byla zaloZena v roce 1999, jako soucdst spole¢nosti ITW Pronovia
s.r.o., Velka Bites. Do tohoto roku existovala jen divize Plasty vyrabéjici plastové komponenty
pro automobilovy prdmysl. Divize Powertrain Metals je od po¢atku zamérena pouze na kovové
komponenty zejména pro automobilovy priimysl, ale nejen pro néj. Sériova vyroba dil( zacala
od roku 2000.

2. Moje ptlisobeni ve firmé

Od Listopadu 2014 pracuji na oddéleni Kvality a metrologie v divizi Powertrain Plastics.
Spliiujeme 1SO 16949 a produkujeme rlizné druhy termostatui a termoregulator(, které se pro
jednotlivé zakazniky lisi jak konstrukénim rfesSenim, tak principem cCinnosti.

Mou cinnosti ve firmé je zejména vyfizovani garanci a reklamaci od zakaznik a pomoc
s evidenci kalibracnich protokold méfidel/kalibr(. Spolecné s kolegou mame na starost
zakaznika Daimler AG (koncern, do néhoZz patii znacky jako Mercedes-Benz, ale ktery
produkuje i motory pro autobusy a nakladni automobily).

Nejprve jsem musel pochopit zakladni vymezeni pojmu na oddéleni kvality

o Reklamace:

nas zakaznik odhalil chybu na nasem dile pti montazi, jesté pfed prodanim nového
vozu. Takovato zprava si vyzaduje reakci do 24 hodin, vyplnéni 8D reportu (u jinych
zakaznikd mohou byt poZzadovany jiné nastroje kvality), ve kterém se hledaji korenové
pri¢iny a pripadné vymezuji okamzitd ndpravnd a preventivni opatfeni, protoze
zmetkovity dil prosel vSemi nasimi kontrolami.

Pokud nejsem schopni zavést okamzité ndpravné opatfeni a negarantujeme tak
zakaznikim 0% zmetkovitost, natidime my nebo zakaznik tfidéni celé Sarze, coz mohou
byt tisice kusl a ceny za takovéto tfidéni jsou u externich firem horentni.



e Garance:
na motoru se néco rozbilo pfi uzivani v garancni dobé, kterou udavaji automobilky
(obvykle 5 let). Praxi bohuzel je, ze pro automobilky je nejjednodussi motor rozebrat a
poslat zpét dily dodavatellim zpét na analyzu. PoZaduje se provedeni analyzy obvykle
do 30 dn(l. Moji praci tedy je odhalit pri¢inu zdvady na soucasti a rozhodnout, kde
nastala chyba. Zpravidla jsou v zavéru analyz tyto tfi scénare:
a)zdkaznik dil poskodil nevhodnym pouZivanim: zamitnutd
garance
b) chyba na nasi strané: uznand garance
c) chyba naseho dodavatele: uznand garance zakaznikovi
+ zaslani vadného kusu dodavateli a poZzadavek na vyplnéni 8D
reportu.
Z téchto tii variant je nej¢astéjsi prvni, obc¢as se setkdvam i s treti variantou. Pokud dil
prijde rozmontovan/nelplny/rozbity, neni proveden celkovy rozbor funkcénosti dilu a
garance se rovnou zamita.

S10 K analyze dilu
The component was received broken, that made V‘.

flow test imposible.

Obrdzek 1: Zamitnutd garance (rozbity dil)

Béhem plsobeni jsem se setkal pouze jednou s pripadem, kdy nase detekéni zafizeni
neodhalilo chybu dilu. Slo o velmi specificky pfipad, ve kterém byl na viné nas
dodavatel. Na obrazku dole je vyrez z reklamacniho protokolu, ktery jsem sepisoval.



Duavod reklamace: Na skladé:
Reason of claim: On stock:

Conductive wire is broken

Missing part of wire

Vyjadreni, pficiny a opatreni jsou béhem 24 hodin Zadouci! Feedback incl. root cause and containment actions within 24 hours requested!

Obrdzek 2: Vyrez z reklamacniho protokolu

Pro vysvétleni: nase detekéni zafizeni testuje dil na tfi parametry: celkova tésnost dilu,
méreni pratoku pfi otevieném chladicim okruhu, méfeni odporu dratku na tomto
elementu. Teprve pokud jsou vSechna tato tfi méfeni v toleranci, je dil popsan a
oznacen jako OK.

Vtomto specifickém pripadé jsem mél na starost vyfizeni reklamace, protoze
zakaznikovi po namontovani v auté pravdépodobné svitila kontrolka, €ili reklamovali
elektrickou zavadu. Klasicky jsem tedy vzal jiz jednou popsany dil na druhé otestovani
a linka ho vyhodila jako NOK. Hledal jsem tedy pficinu, jak je mozné, Ze dil je jednou
oznacen jako OK a za dva mésice jako NOK. Vysvétleni je pravé na obrazku nahore.
Mérenim odporu pomoci ohmmetru jsem zjistil, Ze pfi takto poskozeném kusu zalezi
na okamzité poloze zbytku ustipnutého dratku, tedy jestli doseda (vysledek: OK dil)
nebo jestli nedoseda (vysledek: NOK dil). Takto zpracovana analyza byla poslana jak
zakaznikovi tak dodavateli, na jehoZ naklady Slo tfidéni tisicd kus( celé SarZe na nasem
skladé.

Obrdzek 3: Analyzovany termostat
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Obrdzek 4: Detekce odhalila netésny dil, tento dil neni popsdan

Soucasti moji prace je také evidence kalibraénich méreni. Jakékoliv métidlo ¢i pFipravek
musi byt v nasi vyrobé co dva roky kalibrovan (toto plati pro vSechny firmy, produkujici
dily do automobil(). V nasi firmé pouzivdme program Metrolog, kde je vytvorena jedna
databaze vSech méfidel a kalibrd. Do tohoto programu pak zapisuji hodnoty zmérené
externi kalibrac¢ni firmou, uZivatele, platnost kalibrace atd.
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Obrdzek 5: Vzorovy priklad z programu Metrolog [1]
3. Zaver

S ro¢nim plsobenim ve firmé ITW jsem velmi spokojen. Naucilo mé to nahlédnout do realného
prostiedi strojirenské firmy, orientovat se v otdzkach kvality a metrologie, sezndamit se s novymi lidmi
z oboru. Je jen Skoda (kvlli mé specializaci), Ze vypoctové oddéleni sidli az v Némeckém Hodenhagenu.



4, Citace

[1] Metrolog [online]. 2015 [cit. 2015-11-05]. Dostupné z: http://www.metrolog.cz/metrolog.htm



